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I.  INTRODUCAO

A seguranca das informac¢Bes e dados de propriedade ou sob guarda da Recuperi &
fundamental e faz parte dos valores que nortearam a fundagcdo e que continuam a
guiar o crescimento da Recuperi.

A Recuperi entende que seus servicos e atividades dependem da constante evolucdo e
aprimoramento de sua Politica de Seguran¢a da Informacdo (“PSI”), bem como
procedimentos e praticas associadas a sequranga da informagado e prote¢do de dados.

A PSI da Recuperi estd sob constante revisdo, expansdo e melhoria, sendo obrigatorio
o cumprimento de suas obrigacdes conforme definido na sua versdo mais recente por
todos os seus colaboradores e fornecedores.

II. OBJETIVO

A PSI tem como principal objetivo a protecdo das informacgdes e dados da Recuperi
ouU que estdo sob a sua guarda, garantindo a manuten¢cdo da confidencialidade,
integridade e disponibilidade destas informacdes.

Para atingir seus objetivos, a PSI deve ser utilizada para prevencdo, detec¢do e reducdo
de vulnerabilidades na Recuperi, bem como para estabelecer os principios, diretrizes e
atribuicdes relacionadas a sequranca da informacdo.

. ESCOPO

A PSI faz parte das politicas institucionais da Recuperi, e deve ser cumprida pela
Recuperi, bem como por todos os seus colaboradores, fornecedores e parceiros que
tenham acesso, armazenem, processem e/ou transmitam informacdes e dados da
Recuperi ou fornecidas por seus clientes e parceiros.

Todos os colaboradores e fornecedores da Recuperi declaram aceitar e cumprir a PSl e
demais politicas institucionais da Recuperi (Anexo 1).

IV. PRINCIPIOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A Recuperi e seus colaboradores se comprometem com a manutencado de tratamento
adequado das informacdes e dados de sua propriedade ou sob sua guarda. Para tanto,
a presente PSI e demais politicas e procedimentos relacionados a seguranca da
informac¢do na Recuperi devem ser interpretados conforme os principios gerais de
seguranca da informacao:

o confidencialidade: apenas individuos ou entidades autorizados podem acessar
informagdes;

e disponibilidade: quando necessdrio, deve ser garantido aos individuos ou
entidades autorizados o acesso as informacdes solicitadas;

o integridade e autenticidade: dever de manutencdo da precisdo e completude
das informac@es, com registro de eventuais modificacBes e acessos.
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A Recuperi e seus colaboradores devem atender aos padroes de boas praticas,
definidos pela PSI e conforme exigido por lei.

V.

DIRETRIZES

As diretrizes da presente PSI devem ser aplicadas por meio de medidas e mecanismos
especificos de sequranc¢a da informacdo, contemplando os fatores de risco, tecnologia
e custo, quando cabiveis.

Destaca-se que todas as politicas, regras e procedimentos de seguran¢a da
informac¢cdo devem sempre ser disponibilizados aos colaboradores e demais parceiros
da Recuperi, de acordo com o escopo da PSI.

A PSI e demais politicas, regras e procedimentos de seqguranca da informac¢do estdo
sob continua revisdo e aprimoramento. Quaisquer alteracdes sdo comunicadas aos
colaboradores, fornecedores e demais parceiros da Recuperi.

S3o diretrizes da PSI:

VI.

VII.

VIII.

Tratar todas as informacdes conforme as diretrizes definidas na Politica de
Privacidade, Codigo de Etica e Termos e Condi¢cdes de uso da Recuperi, bem
como de acordo com a legislacdo aplicavel;

As informacgdes e dados deverdo contar com medidas adequadas de prote¢do
contra acesso e/ou divulgacdo ndo autorizada, modificacdo ou destruicdo;

Deve sempre ser utilizado o devido cuidado na forma de tratamento das
informacBes, tendo em vista as obriga¢des éticas e de confidencialidades
adotadas pela Recuperi;

As informac¢8es de propriedade ou sob guarda da Recuperi somente poderdo
ser utilizadas para a finalidade para as quais foram coletadas, conforme
definido na Politica de Privacidade da Recuperi;

Apenas individuos ou entidades autorizadas terdo acesso a informacgdes, sendo
devida a identificacdo de acessos, e mantendo o critério de menor privilégio;

Os acessos serdo protegidos por senha Unica, pessoal e intransferivel, secreta,
qualificando o usuario responsavel pelas ag¢des realizadas com as informagdes
acessadas;

A identificacdo de riscos as informac¢Bes de propriedade ou sob guarda da
Recuperi devem ser reportados ao Comité de Seguranc¢a da Informacao;

As informacdes devem ser tratadas e armazenadas de forma sequra, com o
uso de métodos de criptografia e seguranga avan¢adas, quando necessario;

As obrigactes da PSI e as responsabilidades atribuidas a seguranca da
informac¢do devem ser continuamente divulgadas com todos os colaboradores
e parceiros Recuperi, assegurando seu cumprimento.
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O cumprimento das diretrizes da PSI é fundamental para a efetivar com seguranca as
parcerias da Recuperi e atender seus clientes com niveis apropriados de protecdo a
informacado.

VI. PROCESSOS E CONTROLES

A aplicacdo das diretrizes de sequranc¢a da informacdo devera seguir 0s processos e
controles definidos pela PSI e demais politicas e processos associados a seguranca da
informacdo.

Todos os sistemas utilizados pela Recuperi e seus colaboradores devem ser
estruturados de forma a proteger as informacgdes de propriedade ou sob guarda da
Recuperi. Devem ser avaliadas medidas de protecdo dos dados presentes nos
sistemas, especialmente contra acessos ndo autorizados, incidentes, destruicdo ou
alteracdo de dados, tratamento inadequado ou atividade ilicita.

Em caso do desenvolvimento ou contratacdo de novos sistemas, os mesmos deverdo
ser homologados.

A. CONTROLE E GESTAO DE ACESSOS

Os acessos e credenciais fornecidos aos clientes e colaboradores sdo de uso pessoal,
intransferivel, e ndo é permitido seu compartilhamento e uso ndo autorizado. Os
acessos devem ser rastredveis e permitir a identificagdo do executor.

Havera a gravacado de logs do ambiente computacional, contendo as informacdes de
quem fez o0 acesso, quando o acesso foi feito, o que foi acessado e como foi acessado.
Os logs serdo protegidos contra modificacfes e acessos ndo autorizados.

Todos os acessos seguem o critério de menor privilégio, limitando o acesso somente
as informacgBes imprescindiveis para a execu¢do legitima e plena dos servigos
contratados com a Recuperi.

O acesso a qualquer informagdo da Recuperi ou sob sua guarda, ou aos sistemas da
Recuperi, atribui responsabilidade ao usuario por suas acdes e implica no aceite da
presente PSI, bem como os Termos e Condi¢cdes de Uso, Politica de Privacidade e
Cadigo de Etica da Recuperi.

Os clientes da Recuperi poderdo solicitar concessdes, revisdes e exclusdes nos seus
acessos.

B. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

Toda informacdo deve ser tratada conforme sua classificacdo definida pela Politica
de Classificacdo de Informagdo (Anexo 2) e receber a prote¢do adequada em todo o
seu ciclo de vida.

C. GESTAO DE RISCOS
A gestdo dos riscos de seguranc¢a da informacado deve ter como objetivo a reducdo

dos riscos a niveis aceitdveis para os servigos, produtos, processos e tecnologias da
Recuperi.
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O desenvolvimento de sistemas na Recuperi € baseado nas diretrizes da PSI e
melhores praticas de sequranca de informac¢do. A Recuperi constantemente avalia a
necessidade de testes periddicos de continuidade, seguran¢a e desempenho de seus
sistemas.

Os softwares e tecnologias utilizados pela Recuperi e seus colaboradores deverdo
estar devidamente licenciados, e nas versdes atualizadas definidas pelos seus
fabricantes (Anexo 1).

O monitoramento de riscos deve ser constante, sendo obrigatorio o devido
tratamento das ameagas e vulnerabilidades identificadas. As recomendacoes
referentes a gestdo de riscos deverdo ser apresentadas oportunamente ao Comité de
Sequran¢a da Informacdo para revisdo, planejamento e implementagdo das medidas
necessarias.

Todos os prestadores de servigos contratados pela Recuperi devem sequir a presente
PSl e a Politica de Privacidade, Codigo de Etica e Termos e Condicées de Uso da
Recuperi e estdo sujeitos a avaliacdo de riscos pelas equipes de tecnologia da
informacdo e juridica da Recuperi.

A identificacdo ou alteragcdo de risco a seguran¢a da informa¢do em eventual
contratacdo de fornecedor ou manuten¢do de vinculo com terceiro deverd ser
comunicada imediatamente as equipes de tecnologia da informag¢do e
juridica/compliance para adog¢do das medidas cabiveis.

D. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Os incidentes deverdo ser analisados e classificados em rela¢do ao risco e impacto
potencial aos clientes e a seqguranca das informacdes e dos dados de propriedade ou
sob guarda da Recuperi. O monitoramento de seguranc¢a da informacdo deve ser
constante, com o objetivo de identificar nos eventos e alertas analisados possiveis
incidentes.

E obrigacdo de todos os colaboradores da Recuperi 3 comunicacdo de suspeita de
incidentes. Os prestadores de servicos e terceiros contratados pela Recuperi tém o
dever de comunicar imediatamente a suspeita de quaisquer incidentes relevantes
relacionados as informacdes de propriedade ou sob guarda da Recuperi, e cumprir
todas as determinacBes legais e contratuais na mitigacdo de eventuais danos
causados pelo incidente.

Incidentes identificados como relevantes ou potencialmente relevantes devem ser
comunicados ao Comité de Seguranca da Informacdo da Recuperi, e preparado
relatério técnico a ser apresentado pelo gestor/responsdvel pela equipe de tecnologia
da informacao.

A analise, definicdo e execucdo de plano resposta a incidente de sequranca de
informacdo serd tratado em pauta prioritaria pela Gestdo da Recuperi, em reunido
extraordinaria de seu Comité de Seguranca da Informacdo.

O cliente deverd ser notificado da ocorréncia de incidente relevante,
independentemente das medidas técnicas e juridicas adotadas.



www.recuperi.com.br

|
A R. Arquiteto Olavo Redig de Campos,
* U I 105 - 24° Andar, Torre B - Brooklin

S3do Paulo, Brasil - CEP:04711-904

Os procedimentos de gestdo de incidentes de sequran¢a da informacdo sdo
detalhados no Anexo 3.

E. COMUNICACAO E TREINAMENTO

A presente PSI deverd ser apresentada e conhecida por todos os colaboradores da
Recuperi, e poderdo ser agendados treinamentos, workshops, palestras e envio de
materiais para reforco da cultura de seguranca da informacado da Recuperi.

Igualmente, os fornecedores e terceiros contratados pela Recuperi deverdo ter acesso
3 versdo mais atualizada da PSI, e poderdo ser agendados treinamentos, workshops,
palestras e envio de materiais para reforcar a cultura de sequranc¢a da informac&o no
relacionamento com a Recuperi e seus clientes.

As iniciativas e projetos das equipes comerciais, operacionais e juridicas devem estar
alinhadas com as orientacdes da equipe de tecnologia da informacdo e seguir nos
seus procedimentos os principios e diretrizes definidos na PSI.

VIl. COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Cabe a Gestdo da Recuperi, por meio de suas atribuicdes como Comité de Seguranca
da Informacdo, realizar a supervisdo e revisdo das politicas, estrategias e processos
relativos a aplicacdo da PSI e seqguranca da informacao.

A revisdo de temas de seguranca da informac¢do fard pauta das reunides de
planejamento do Comité de Seguran¢a da Informa¢do, bem como em foéruns
apropriados, com a participacdo de pelo menos 1 (um) dos seguintes gestores
designados: CEOQ, CFO e/ou CTO.

Sao responsabilidades do Comité de Sequranc¢a da Informagao:

a) Definicdo das politicas e procedimentos de seguranc¢a da informacdo a serem
aplicados nos processos e servicos prestados pela Recuperi;

b) Planejamento dos investimentos em medidas de sequranca da informacao,
conforme as recomendac¢des apresentadas pela equipe de tecnologia da
informacdo;

c) Implementar medidas de protecdo contra ameacas e para a preservacdo da
continuidade do negocio;

d) Responder adequadamente a eventuais incidentes de seguranca da
informacdo;

e) Promover a cultura de seguranca da informacdo e as diretrizes definidas na
PSI.

VIIl.  MEDIDAS DISCIPLINARES

Sao consideradas violacdes a PSI quaisquer a¢des ou omissfes que possam expor a
Recuperi, seus colaboradores, fornecedores e clientes a dano financeiro, reputacional
ou que comprometa a sequranc¢a da informac¢do e dados.
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A ndo observancia e violacdo dos principios e disposicdes da PSI sujeita os
colaboradores da Recuperi as sancdes disciplinares previstas na legislacdo, bem como
as seguintes medidas disciplinares:

= carta de adverténcia reservada;

= adverténcia publica;

=  SUSPensao;

= demissdo ou exclusdo do quadro societario;

= rescisdo contratual em caso de fornecedores/terceiros.

A aplicacdo das medidas disciplinares levard em consideracdo o grau e 3a
potencialidade do dano causado pela violacdo, bem como as atitudes concretas do
colaborador e/ou fornecedor visando a reparar, minorar ou compensar o dano
causado.

IX.  CANAIS DE COMUNICACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguran¢a da informag¢do € de responsabilidade compartilhada de todos os
colaboradores e fornecedores da Recuperi.

Faz parte da cultura a abertura e manuten¢do de canais de comunicagdo para envio
de sugestdes, criticas e avisos sobre a PS| e sequranc¢a da informacdo diretamente
com a gestdo da Recuperi:

Suspeitas de incidentes de sequranca | tecnologia@recuperi.com.br
da informacao dartanghan.vani@recuperi.com.br

Canal de contato com o DPO, | privacidade@recuperi.com.br
esclarecimento de duvidas ou
solicitacdes relativas a temas de
privacidade e protecdo de dados

Duvidas relacionadas as Politicas da | juridico@recuperi.com.br
Recuperi

Contato com o CEO felipe.krausz@recuperi.com.br

X. DOCUMENTOS RELACIONADOS

A PSI faz parte das politicas institucionais da Recuperi, cujo cumprimento é obrigatorio
por todos os colaboradores e fornecedores contratados.

Deverdo ser considerados na aplicacdo da PSI as seguintes politicas institucionais da
Recuperi:

Codigo de Etica
Politica de Privacidade
Termos e Condicdes de Uso
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ANEXO 1 - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

[Qualificagdo]ldeclara que todas as agdes e atividades conduzidas por si ou sob sua
responsabilidade serdo realizadas em conformidade com a Politica de Seguranga da
Informac¢do da Recuperi, especialmente em relagdo as suas diretrizes e principios,
bem como de acordo com demais obrigagdes e medidas de sequranc¢a da informagao.

Destaca-se que ndo € permitido o uso de software ndo autorizado, bem como
qualquer acesso ndo-autorizado aos sistemas da Recuperi ou as informacdes contidas
nos seus bancos de dados.

As obrigacdes definidas na Politica de Sequranca da Informac¢do da Recuperi devem
ser cumpridas por todos, desde o inicio da relagdo de colaborador/fornecedor até o
encerramento da rela¢do juridica.

Sdo consideradas violacBes a PSI a exploracdo ou mesmo a ndo divulgacdo imediata
de falhas ou vulnerabilidades, por meio de quaisquer acdes ou omissdes por
colaboradores e fornecedores que possam expor @ Recuperi, e seus demais
colaboradores, fornecedores e clientes a dano financeiro, reputacional ou que
comprometa a seguranca da informacdo.

As obrigacoes de confidencialidade permanecem de acordo com as defini¢cdes legais
e conforme as obrigag¢des contratuais com a Recuperi e seus clientes.

Local [...], Data [...]
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ANEXO 2 - POLITICA DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO

As informagdes e dados de propriedade ou sob gquarda da Recuperi somente poderdo
ser compartilhados com terceiros que estejam relacionados aos servicos prestados
pela Recuperi, ou com autoridades, conforme definido pela legislacdo aplicavel.

As informagdes serdo classificadas de acordo com a presente Politica e conforme sua
natureza, e poderdo estar sujeitas a restricdes especificas de confidencialidade e
acesso quando necessario para a sua protecdo. Independentemente da classificacdo,
todas as informacBes e dados de propriedade ou sob guarda da Recuperi somente
podem ser utilizados para fins legitimos.

Poderdo ser adotadas as sequintes classificacdes:

e Confidencial: informacdes somente disponiveis via acesso especifico.
Poderao ser consideradas confidenciais as informacdes que contenham dados
sensiveis, sigilosos e estratégicos da Recuperi, de seus colaboradores,
parceiros, clientes e terceiros.

e Restrito: informacdes que somente podem ser acessadas para cumprimento
do contrato com o cliente ou fornecedor, para a prestacdo dos servicos da
Recuperi ou para cumprimento de obrigacdo legal ou requlatoria (ex. dados
pessoais para fins de cobran¢a e protesto).

e Sem restricdo: acesso amplo, aplicavel para informacgdes publicas ou tornadas
publicas pelo titular da informacao.

A classificacdo das informacgdes sera baseada nas necessidades da Recuperi e de seus
colaboradores, bem como de fornecedores e parceiros para permitir o uso legitimo e
sequro das informac¢des, de acordo com a legislacdo aplicavel. Caberd a equipe de
tecnologia da informacdo a ado¢do de medidas de limitagdo de acesso e protecdo de
informac¢des confidenciais ou restritas.

As medidas de protecdo as informacdes e restricdes de acesso devem ser aplicadas
durante todo o ciclo de vida da informacdo sob guarda da Recuperi, incluindo os
processos desde sua geracdo e posterior manuseio, transporte e armazenamento, até
o seu eventual descarte.

Todas as informacdes, independentemente da classificacdo de acesso, deverdo ser
tratadas como sigilosas. Mesmo informagdes publicas poderdo estar sujeitas 8 medida
de restricdo de acesso e compartilhamento, e devem ser tratadas como sigilosas, a
luz da protecdo oferecida pela legislagdo aplicavel e nos principios estabelecidos na
PSI e na Politica Privacidade da Recuperi.

E responsabilidade da equipe de tecnologia da informacdo apresentar para o Comité
de Sequranca da Informagado as recomendacdes para classificagdo de informagdes e
dados, bem como adotar as medidas necessarias para executar a presente Politica.
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ANEXO 3 - PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE INCIDENTES

l. Deteccdo

Um novo ou possivel incidente é notificado por colaborador, fornecedor ou terceiro
externo a Recuperi ou o incidente foi identificado pela propria equipe de tecnologia
da informacado da Recuperi durante suas atividades de monitoramento.

Possiveis incidentes de seguranc¢a da informacao:

Uso indevido ou acesso ndo autorizado;

Codigo malicioso, como virus, trojan, worm, spyware, scripts, etc.;
Prospeccdo de informacgdes, inclusive varredura, sniffing e engenharia social;
Tentativa de intrusdo, exploracdo de vulnerabilidades, e acesso l6gico;
Comportamento inesperado das ferramentas.

A equipe de tecnologia da informac¢do devera registrar a notificacdo ou identificacdo
do incidente ou possivel incidente e iniciar procedimentos de triagem.

[I. Triagem

Caberad a equipe de tecnologia da informacado a avalia¢do preliminar para descartar
eventuais notificagdes ou suspeitas de incidentes indevidos.

A avaliagdo preliminar deve compreender analise dos procedimentos e sistemas
afetados, a criticidade do incidente, possiveis danos e riscos a seguran¢a das
informac¢des e dados da Recuperi ou sob sua responsabilidade.

O resultado da avaliacdo preliminar devera ser notificado imediatamente ao Comité
de Segurang¢a da Informagdo, para definicdo das medidas apropriadas e aprovagao
de acdes ou investimentos necessarios.

Em caso de incidentes que exigem resposta imediata da Recuperi, a equipe de
tecnologia podera atuar em coordena¢do com o CTO antes da finaliza¢do da avaliacdo
pelo Comité de Seguranc¢a da Informacado. Nessa hipotese, o Comité de Sequranc¢a da
Informacdo serd notificado tempestivamente.

Por fim, caso um possivel incidente de seguranca possa afetar dados pessoais,
informac¢des confidenciais ou de acesso restrito, o DPO e a equipe juridica deverdo
ser notificados imediatamente.

[I. Avaliacdo

Cabera ao Comité de Seqguranc¢a da Informacdo determinar a criticidade do incidente
com base nas informacdes colhidas na avaliacdo preliminar.

A criticidade dos incidentes de seqguranca da informacdo podera ser classificada em:
e Alta: incidente com potencial de dano grave. Compromete a seguranca de

informacdes criticas ou confidenciais da Recuperi ou de seus colaboradores e
clientes.
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e Média: incidente com potencial de dano significativo. Compromete a
sequranc¢a de informac¢Bes de acesso restrito ndo-criticas da Recuperi ou de
seus colaboradores e clientes.

e Baixa: incidente ainda ndo confirmado ou potencial de dano minimo. Podera
comprometer informacdes e dados de natureza publica.

Independente da classificacdo da criticidade do incidente, as equipes envolvidas e o
Comité de Seguran¢a da Informacdo deverdo verificar a causa do incidente,
vulnerabilidades exploradas, e possiveis responsaveis para definicdo das medidas
legais cabiveis.

Em caso de varios incidentes, devera ser definida a ordem de atendimento de acordo
com a urgéncia na ado¢do de medidas de contenc¢do e o potencial impacto da demora
na atuacdo das equipes responsaveis.

V. Contencdo e Erradicacdo

Dentro de prazo razoavel, tendo em vista a criticidade do incidente, o Comité de
Seqguran¢a da Informag¢do determinara quais serdo as medidas de contencdo a serem
adotadas para limitar e remediar os possiveis danos causados pelo incidente.

Poderdo ser autorizadas medidas de contencdo e erradicacdo, que incluem o
desligamento de sistemas ou de funcionalidades especificas, e até indisponibilidade
de sistemas para manutencdo.

A adocdo de medidas de contencdo e erradicacdo deve considerar a preservacdo de
evidéncias que possam identificar autoria, origem, vulnerabilidade e método utilizado
no incidente.

V. Recuperacao

O Comité de Seguranga da Informag¢do deverd adotar as medidas necessarias para a
pronta restauracdo dos sistemas e servicos afetados pelo incidente, formando um
plano de recuperacdo a ser executado em prazo razoavel.

O Comité de Seguranca da Informacdo possui competéncia para aprovar a
contrata¢do de fornecedores e terceiros, inclusive em carater emergencial, para apoio
na conducdo do plano recuperagdo e de a¢cdo

As medidas a serem implementadas poderdo incluir reinstalacdo de sistemas,
restauracdo via backups e mesmo o desenvolvimento e atualizacdes dos sistemas,
aplica¢cdes e codigo-fonte.

VI. Prevenc¢ado e Documentacado
Finalizada a execug¢do do plano de recuperacdo, a equipe de tecnologia da informacdo

deverad formalizar recomendacdes de medidas para o Comité de Seguranca da
Informag¢do com o objetivo de prevenir futuros incidentes semelhantes.
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As recomendac¢8es adotadas pelo Comité de Seguran¢a da Informacdo deverdo ser
implementadas em dentro de prazo razoavel, a ser definido de acordo com a
criticidade do incidente e das vulnerabilidades identificadas.

As disposicdes da Politica de Seguran¢a da Informacdo da Recuperi poderdo ser
alteradas para refletir as modificacdes realizadas nos sistemas, procedimentos e
demais politicas internas.

A equipe de tecnologia da informac¢do devera formalizar em documentacdo as acbes
e medidas adotadas para conter, erradicar e prevenir o incidente, bem como as
informac¢des obtidas sobre o incidente, sua evolug¢do no tempo e evidéncias.

Por fim, poderdo ser adotadas medidas juridicas para responsabilizacdo dos atores
responsaveis pelo incidente e comunica¢do para as autoridades policiais competentes
das evidéncias obtidas com o incidente.

VII. Comunicacoes

Em caso de incidente que comprometeu dados pessoais, 0 Comité de Seguranga da
Informac¢do devera avaliar juntamente com o DPO se houve risco ou dano relevante
aos titulares dos dados impactados.

Verificado a ocorréncia de dano ou risco de dano relevante, e sendo a Recuperi o
controlador dos dados e informac&es comprometidas com o incidente, é obrigatoria
a sua comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao titular
impactado.

Ainda que haja duvida sobre a relevancia dos riscos e danos envolvidos, o Comité de
Sequran¢ca da Informac¢do poderda mesmo assim proceder com a COMUNICacado
apropriada.

Caso a Recuperi seja apenas a operadora das informac¢Bes e dados, os clientes
afetados deverdo ser comunicados imediatamente, e eventual comunicagdo
individual da Recuperi a ANPD e ao titular impactado podera ser avaliada.
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